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Employer asks:   We sent money to the wrong provider – how can I fix this? 

 
RIC responds:   Email RIC and give us the person’s name, amount, date the funds were sent, and the 

names of the correct and incorrect provider.  We will request that the incorrect provider return the funds 
to you.  You will then be able to send them to the correct provider through Common Remitter. 

RIC wants to hear from you! Please submit your questions here. We will respond to you directly and if the subject of 
discussion is beneficial for all employers, we will share the answers in our next RIC Resource Bank. 

 


